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Cambios en la normativa
y aceleradores de
accesibilidad
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¢Por qué la accesibilidad importa?

)( INCLUSION SOCIAL

)

)( REPUTACION

)

> ( IMPACTO EN NEGOCIO

D

)( EXPERIENCIA DE USO

)( INNOVACION

) ( CUMPLIMIENTO LEGAL

N N 2 e

Fomentamos una sociedad mas equitativa.

Mejora la percepcion de la marca.

Llegamos a +16% de la poblacion.

Buena accesibilidad = Google’s friend.

Mejora la usabilidad del producto.

Ser innovador en base a necesidades de accesibilidad.

(Alto contraste, texto a voz, personalizar interfaz)

Posibles consecuencias legales.
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W3C (World Wide Web Consortium)
es la principal organizacion encargada
de publicar las normasy principios de
contenido accesible: WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines).

06/2025
. . ®
Entra en vigor la Directiva (UE) 2019/882,
conocida como la Directiva Europea de Accesibilidad. \ "

DIGITAL FULLNESS
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NATEEVO

Las leyes de accesibilidad estan cambiando...

2002

Primera mencién de
accesibilidad en Europa.

2016

Directiva Europea que obliga a entidades

publicas a garantizar niveles de
accesibilidad.

2020

Fecha limite para cumplir con la
normativa para sitios webs de las
entidades publicas.

06/2025

Entrada en vigor del Acta Europea de
Accesibilidad para sitios webs, aplicaciones
méviles, ATMsYy otras interfaces, aplicando
también al sector privado.

@ Q

Q

@ @

@ O

2014

Primer estandar internacional de
accesibilidad reconocido por las
legsladones europeas (WCAG 2.0).

2018

Actualizacion WCAG 2.1 (normativa
actual vigente).

DIGITAL FULLNESS

2021

Fecha limite para cumplir con la
normativa para las aplic@adones moviles
méviles de las entidades publicas.
publicas.

Primer borrador WCAG 3.0
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Normativa de 2025, éa quién afecta?
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NATEEVO

E

Comercios

Amazon
El Corte Inglés

PcComponentes

electronicos:

-

Servicios financieros
y bancarios:

BBVA
Revolut

Mundo criptomonedas

N

Servicios de

telecomunicaciones:

Movistar
MasMoavil

Yoigo

o)

Empresas de
transporte:

Renfe
Iberia

Alsa

>

Servicios
audiovisuales:

Netflix
Youtube

RTVE

DIGITAL FULLNESS
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NATEEVO

L

i

Productos

electrénicos y TIC:

Microsoft
Apple
HP

»
Dispositivos de

autoservicio:

Cajeros automaticos

Kioskos de autoservicio

[ IF]

Distribuidora de

libros electrénicos:

Casa del Libro
Kindle

Google Play Libros

=y

Servicios de turismo
y alojamiento:

Booking
Airbnb
NH Hoteles

T

Educaciény
formacion online:

UNED
Coursera

Udemy

DIGITAL FULLNESS
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No solo son sanciones econdmicas...

) ( ) ) Desde 5.000€ a cientos de miles de euros, dependiendo
ECONOMICA
del incumplimiento y tamaio de |la compafiia.

¢Quién sancionara

en Espana?

Exigencia de medidas correctivas para asegurar la
REQUERIMIENTOS e _
accesibilidad, con plazos especificos.

Ministerio
de Asuntos

Econdmicos y

Otro tipo sanciones, como la suspension de ciertos servicios
SANCIONES

o productos hasta cumplir la normativa.

Transf. Digital

) ( REPUTACION ) Dafio significativo de la imagen de la compafiia y pérdida
de confianza de los clientes.

DIGITAL FULLNESS
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NATEEVO

... ¢Y ahora? Auditar nuestros productos digitales

01001

10111

Auditar tus productos
digitales (publicos y privados).

f t j 10011 B

IMPACTO

Critico | ]

Serio ]

Moderado )] >

Menor :]

(0] 5 10 15 20 25

CANTIDAD

Encontrar deficiencias y
definir un roadmap de trabajo
priorizado.

( Profiles Allroles
Developer
Ul Designer

UX Designer

Editor

§

Manager
- @@

Identificar los perfiles que

pueden solventar el
problema.

NUMERO DE ERRORES

20
18
16
14
12
10

o NS O

) Groe ) G ) Go) Crom

) C EU Web Accessibility Directive ) C EN 301 549) C

DIGITAL FULLNESS
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Desarrollar una
monitorizacion constante del
producto.
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Aceleradores de accesibilidad y auditorias répidas

ARYSRYEY \

Siteimprove J Google

nghthﬂ'us'ﬂ WAVE |

% / /

e

\ fﬁx\
/ <’> Iellel ) C\ |

\aﬁ/\fi/\\fPﬂ\U//
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Google
Lighthouse

l https:/inateevo.com/

100

Accesibilidad

Estas comprobaciones permiten identificar oportunidades para mejorar la
accesibilidad de tu aplicacion web. La deteccién automatica solo puede
detectar un subconjunto de problemas y no garantiza la accesibilidad de tu
aplicacion web, por lo que también te recomendamos que hagas pruebas

manuales.

AUDIO Y VIDEO

O Los elementos <video= contienen un elemento <track= con el atributo [kind="captions"]

i https:/iwww.viajeselcorteingles.es/

91

Accesibilidad

Estas comprobaciones permiten identificar oportunidades para mejorar la
de tu aplicacion web. La ion automatica solo puede
detectar un subconjunto de p yno la ibilidad de tu
aplicacion web, por lo que también te recomendamos que hagas pruebas
manuales.

CONTRASTE

v A Los colores de fondo y de primer plano no tienen una relacion de contraste adecuada. ~

Aqui tienes consejos para proporcionar contenido alternativo para audio y video. Asi se puede mejorar la experiencia de los usuarios con

dificultades auditivas o visuales.

ELEMENTOS ADICIONALES QUE SE DEBEN COMPROBAR MANUALMENTE (10)

A continuacién se indican consejos para facilitar la lectura del contenido.

PRACTICAS RECOMENDADAS
Show
A Las éreas tactiles no tienen un tamario o un espaciado suficientes. ~

Estos elementos se ocupan de areas que las herramientas de prueba autométicas no pueden analizar. Consulta mas informacion sobre como

revisar |la accesibilidad en nuestra guia.

AUDITORIAS APROBADAS (27)

NO APLICABLE (29)

Estos elementos destacan las practicas recomendadas de accesibilidad méas habituales.

Show NAVEGACION
A Los elementos de encabezado no aparecen en orden secuencial descendente ~
Show Aqui tienes consejos para facilitar el desplazamiento con el teclado en tu aplicacion.
ELEMENTOS ADICIONALES QUE SE DEBEN COMPROBAR MANUALMENTE (10) Hide

DIGITAL FULLNESS
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8 Correo: Antonio Lendinez Tor X

@ www.visieselcorteingles.es
> C 23 viajeselcorteingles.es

o

X
%

Ofertas en viajes, vuelos, hot X

v
Peg o3 C #
Dimensiones: Reactivo v 1437 X

85% v Sin limitaciones v

$
vmms&GMe&ngh’o

VUELO+HOTEL

iNavidad en
Gran Canaria!

475€
) Hoteles

Ciudad, region o nombre del alojamiento

2 huéspedes, 1 habitacion

TU VIAJE COMIENZA AQUI
Elige tu viaje

..

v

L | *\'\"".2 ‘ : , %
‘PUENTEDE [I'IN
DICIEMBRE il

By | lo  J
.[ Descubre > ]\

‘ De ensuefio > ’

7 &)
Inspirame >
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< [0 axe DevTools > ©13 A554 B3 |
DevTools i .
rade H
QX' (Free) axe-core 4.10.0 Upgrade

: , —
Probar una serie de paginas e

interacciones para detectar

violaciones de la accesibilidad.

Analysis

.

4 Escanear flujo de >
] usuario

>

3

L] ® a»
=30
Escaneo de

Escaneo parcial
pégina completa

de pagina

(@) Start an Intelligent Guided Test
Select an IGT, we'll scan your entire
page, and then you can start
testing! Learn more about IGTs!

@ @

Table Keyboard
3
= Interactive
Modal Dialog Elomente

Structure

Images




nateevo.com

ACCESIBILIDAD 2025: CUMPLIMIENTO, ACELERADORES Y BUENAS PRACTICAS

& WAVE poweredby

WebAIM

wet lity evaluation tool

Address: https://www.yahoo.es

Styles: OFr @@ oN

Order

Summary Details Reference Order Structure Contrast
Buscar en Internet

Refresh Navigation Order
Show WAVE Icons

Order, role, and accessible name (what
is read by a screen reader) for all
navigable page elements are listed.
Elements that do not have a function
should not be listed.

la pagina que esperabas? Estamos encantados de presentarte la nueva péagina de inicio de Yahoo
on la que pasamos a centrarnos en mejorar nuestros (y tus) servicios favoritos: Yahoo Mail,
Yahoo Search y Yahoo Finanzas. jTe damos la bienvenida!

n Link: Yahoo Espafna

a Button: Configuracion

B Link: *NO ACCESSIBLE NAME*
n Link: 21° 3 Bmando Alonso 6. miiel Sancho
a Link: Columbus . @]es imserso 7. mcesa Leonor
a Combobox: Search query
Button input: Busqueda por voz
B Link: Fernando Alonso

E Link: Viajes imserso

m Link: Kylian Mbappé

m Link: Sequia almeria

m Link: La Promesa

m Link: Daniel Sancho

m Link: Princesa Leonor

m Link: Esther Cafiadas

m Link: Quién es saiko

Link: Roque Mesa

m Link: Configuracion

Lo mas buscado

. man Mbappé 8. mwer Cafiadas
. [huia aimeria 9. [[¥én es saiko
. m?romesa 10. ue Mesa

m Link: Informar de un problema

DIGITAL FULLNESS
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<¥F> ALTTEXT.AI Products v Pricing  Support signin
Al Alt Text Generator

Automatically g > a for images in over 130 langu s. Improve SEO and s

Integrations for: g hygl’dph

Try it with
your image

(15 Click to select or drop a new image

€ Add custom SEO keywords Optional

N

alt= A woman in a suit sits on the floor, leaning against
a chair, with her head resting on her hand, looking off [N
to the side. Black and white photo.

Let Al write your alt text. Automaticall

DIGITAL FULLNESS
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Diseno de producto
y servicios digitales
accesibles
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Fernando Cotroneo Garcia,
Product Designer en
NATEEVO
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La accesibilidad digital se basa en 4 principios

Disefar considerando estos puntos mejora la accesibilidad y la experiencia de
usuario para todos.

OPERABLE COMPRENSIBLE
PERCEPTIBLE ROBUSTO
Los usuarios deben El contenido debe ser
El contenido es poder interactuar con facil de entender vy las Las aplicaciones

percibido no solo los componentes de interacciones deben ser estan desarrolladas
visualmente, también, una web mediante el predecibles, por para ser compatibles
por ejemplo, mediante teclado, el ratén o ejemplo, usando una con la tecnologia y se

lectores de pantalla. tecnologias de navegacion sencillay basan en estandares.
asistencia. consistente.
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Fase de Diseno

Pensando en los usuarios...
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NATEEVO

iscapac
motora

idad

CORRECTO

Crear acciones de gran
ACTION,, tamafo en las que se
r .
W pueda hacer click

Dejar espacio suficiente

entre los elementos
clickcables

N Diseno para el uso del

teclado o del habla
solamente

DIGITAL FULLNESS

INCORRECTO

@
Y

Nombre delcampo

III
Nombre delcampo 7/
— )

1 2a

2 2b Ry %

3 2c %

Exigir precision

La interaccidon
es en grupo

Hacer contenidos
dinamicos que requieran
requieran mucho
movimiento del raton
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NATEEVO

Discapacidad
baja vision

CORRECTO

Utilizar buenos contrastes
contrastes de colory un
un tamano de letra legible
legible

Publicar toda la
informacion en las paginas
paginas web

Seguir una disposicion
lineal y légica

DIGITAL FULLNESS

INCORRECTO

Utilizar contrastes de color
bajos y un tamano de letra
pequeio

Esconder la informacion en
las descargas

Distribuir todo el
contenido por toda la
pagina
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CORRECTO INCORRECTO

Describir imagenes L .,
g y Mostrar solo informacion
o

roporcionar _ ,
Prop . V' en una imagen o video
transcripciones para el

video

Distribuir todo el

ﬁegu:r Ull’ja.dISpOSICIOH E ~5|==| contenido por toda la
inealy l6gica O1ME odgina
= _
Disca paCidad =)  Construir para el uso del NSNS Forzar el uso del ratén o
Visual severa del teclado solamente o de la pantalla

DIGITAL FULLNESS
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Discapacidad
auditiva
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CORRECTO

Escribir usando un
Do this  |enguaje claro y sencillo
sencillo

Utilizar subtitulos o
proporcionar transcripcion

transcripcion en videos

Dinamizar el contenido
con subtitulos, imagenes y
imdagenes y videos

I
:

5

.

DIGITAL FULLNESS
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INCORRECTO

Utilizar palabras
complicadas o figuras

retdricas

Poner el contenido sélo en
so6lo en audio o video

Hacer que los usuarios
lean largos bloques de
contenido
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CORRECTO INCORRECTO
Utilizar imagenes y 000 Utilizar grandes bloques de
diagramas para apoyar el — texto pesado
el texto —
=== ' Alienar el texto a la Subraya las palabras,
= J irquierd Header .. . :
e guierda y mantener un utiliza la cursiva o escribe
— un disefio coherente escribe en mayusculas
Considerar la posibilidad
D. .d d '-l posibilidad de producir @ﬂ Obligar a los usuarios a
IScapaCI C ) materiales en otros f; recordar cosas de paginas

paginas anteriores

del habla (dislexia) formatos

(ejem: video, audio)

DIGITAL FULLNESS
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CORRECTO INCORRECTO

Apurar a los usuarios 6
establecer limites de
tiempo poco practicos

Dar a los usuarios tiempo
tiempo suficiente para
o completar una accién

) - Exolicar | derd Dejar a los usuarios
xplicar lo que sucedera :
[ \ P ) a ) @ confundidos sobre los
sucedera después de ..
= siguientes pasos o plazos
Y completar una tarea ———— olazos
1 1 Dejar a los usuarios sin
Discapacidad (8) ) |
- Aclarar la informacién (A)[[(c)  saber las consecuencias de
cognitiva importante ) consecuencias de sus
acciones

DIGITAL FULLNESS
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PYR&Q

Usuario en el centro

y
|
|

Conocerlos
Escucharlos
Trabajar con ellos
Testear
Iterar
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Fase de Desarrollo

Estandares de accesibilidad
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Estandares

Buenas HTML5 Semantica Wai-aria

practicas

Valida el HTML Audita la Comprueba
accesibilidad el foco

en cada pagina

Los elementos clickables deben

Usa herramientas para Muchas herramientas te

comyprobar la sintaxis y permiten comprobar mostrar un foco perceptible

etiquetas seménticas siempre parcialmente el grado de cuando se usa el teclado para
accesibilidad de tu web desplazarse por el contenido.

siempre que sea posible.

DIGITAL FULLNESS
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WAI-ARIA. ELHTML
enriquecido.

WAI-ARIA es una especificacion del W3C para
contenido dinamico como widgets,
estructuras y comportamientos. Al identificar
roles, estados y propiedades de manera
estandarizada, tu cédigo permite que las
herramientas de asistencia como lectores de
pantalla, interpreten y transmitan el
contenido dindamico a los usuarios con
discapacidad visual.

DIGITAL FULLNESS
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¢ Cuales son los errores
mas comunes?

Errores mas comunes y como
evitarlos

LLLLLLLLLLLLLLL
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éCuales son los errores mas comunes?

'tl;e).(to de
ajo
e 89,3

a
d

JAVAVAN

Es de al menos 7:1 para texto normal y de al menos 4.5:1
para texto grande.

DIGITAL FULLNESS
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Texto alternativo
de imagen faltante

66

Estos estandares internacionales, que abordan la
accesibilidad para personas con discapacidades, exigen que
todo contenido no textual, como imagenes, incluya una
alternativa textual para garantizar que la formacion sea
accessible para todos los usuarios, segun la Pauta 1.1.1 de
las WCAG, bajo el principio “Perceptible”.

DIGITAL FULLNESS

» Q

llustracién de un equipo diverso de
personas trabajando juntas en un
proyecto. Incluye personas de
diferentes edades, géneros y
habilidades, colaborando de
manera inclusiva y eficaz.
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Enlaces vacios

59,94

Leer tu contrato

Go) (o)

Los enlaces deben ser descriptivos y proporcionar
informacion dara sobre el destino o proposito del enlace,
evitando enlaces que no tengan contenido o que no estén
claramente relacionados con el context circundante.

DIGITAL FULLNESS
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Falta de etiquetas
de entradas en
formulario

Go) (o)

Los formularios en linea deben incluir etiquetas claras y

claras y descriptivas asociadas a cada campo de entrada
de entrada para que los usuarios puedan entender qué
entender qué tipo de informacion se espera en cada
cada campo y como deben completer el formulario
formulario claramente.

%

DIGITAL FULLNESS
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1.
e
3.
4,
S
6.
il
8.
2)e

</form>

<form action="procesar-registro.php" method="POST">
<label for="name">Name:</label>

<input type='"text" 1id='"name" required>

<label for="email">Email:</label>
<input type="email" id="email" required>

<input type="submit" value="Submit">

</form>

NATEEVO



nateevo.com NATEEVO

28,7%

Botones vacios

Q, Llamar al 900 100 100

i‘ Descargar

TH' Ir a gjustes

[ Py |
Bi Escanear QR

. . ii{  Cambiar Pin
Todos los elementos interactivos, como los botones, 5

deben tener una funcion clara y un proposito
identificable, tanto visualmente como a través de la

]ﬁ] Tirar a la papelera

informacién proporcionada en el cdédigo subyacente.

> Ver contrasefa

DIGITAL FULLNESS
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Falta el idioma
del documento

28%

Es importante especificar claramente el idioma
utilizado en una pagina web, ya sea en el nivel de
pagina completa o en partes especificas de la pagina,
como parrafos o secciones.

DIGITAL FULLNESS
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Te hemos enviado un
cédigo por SMS

Wir haben lhnen e
Code per SMS

We have sent you a
code by SMS

Geben Sie den ar

Introduce el codigo enviado a Enter the code sent to your

. . s
- Nummer gesend
H :ﬁ\ tu ndmero *** *+* 514 para B :ﬁﬁ number *** ¥+ *+£ 514 to : :ﬁ“ s ses HE e
poder continuar. continue.
fortzufahren.
Cédigo de SMS SMS Code SM5-Kode
X 4 x 4 w 1

Dispones de 3 intentos para

You have 3 attempts to enter the Sie haben 3 Versuche, den Code

richtig einzugeben.

introducir correctamente el codigo. code correctly.

Mo a ha llegads ningn cédige? You did not receive any code? Es ist kwin Code angekemman?

Continuar Cantinue to Welter
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Conclusiones:

La accesibilidad nos beneficia a todos y es una responsabilidad
de todos los perfiles de un proyecto digital.

e - El disefio es el hito que impacta mas en el cumplimiento de la
accesibilidad.

En el desarrollo debemos siempre basarnos en estandares.

El testeo durante el desarrollo y con usuarios reales es
imprescindible.

\

&

E
‘1_ N

DIGITAL FULLNESS
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Demo Accesibili
Cloud

DIGITAL FULLNESS
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Accessibility
Cloud

NATEEVO
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@ Lite & Language v & Login

@é\ccessubllltg Introduction ~ Features Pricing Editions v Partners About ~ Blog

loud

Web Accessibility Testing Platform

Test & monitor your websites and documents against WCAG,
EN 301 549, BITV, RGAA, Section 508 and ADA. Accessibility
Cloud offers automatic and manual accessibility tests,
monitoring and compliance management within the same
powerful platform.

Sign up for free to scan your site and get started.
Get started free =

Top features

Automatic acc
Manual g and auditing AG, 0 49, BITV, RGAA, Section 508, ADA
Finds a sts documents for sibility errors

Unlimited on-demar

DIGITAL FULLNESS

Automated testing Manual testing

Take advantage of multiple automatic Perform automatically-assisted
accessibility testing engines, test your WCAG-EM tests for EN 301 549,
entire site and track your progress. BITV, RGAA, Section 508 and ADA.

Monitoring Compliance

Ensure your content, all of it, remains Choose your compliance targets,
accessible, all the time. Enjoy periodic conformity level and country.
meonitoring, alerts and on-demand Automatically create your compliance
scanning. documents.

Supported compliance targets

Accessibility Cloud supports the following compliance targets for both automated
and manual accessibility testing.

v WCAG2.1 + RGAA

v WCAG 2.2 + Section 508
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